Clauze contractuale standard

Documentul este autentificat si intocmit de: Com-Pa Team Kit.
Accesare / descarcare in format PDF: Accesare / Descarcare

Navigénd pe site-ul https://hdlp.ro/ si utilizand magazinul online declarati ca ati citit si ati acceptat termenii si conditiile
legate de utilizare si de serviciile livrate, principiile de gestionare a datelor si ca sunteti de acord cu toate punctele
acestora.

Tn caz de dezacord, nu puteti utiliza sistemul.

Datele operatorului

e Denumire firma: Com-Pa Team Kft.

e Sediu: H-1154 Budapest, Tompa Mihaly u.53.

e Cod fiscal: 13706988-2-42

e Numar de inregistrare la Registrul comertului: 01-09-869043

e Registrul societatilor, oficiul de registratura emitent: Registrul comertului de pe langa Tribunalul Capitalei
(Budapest)

e Limba contractului: maghiara
e Date contact: info@compateam.hu

e  Telefon: +36-70-522-3393

Gama de produse si servicii care pot fi achizitionate

Magazinul web vinde Tmbracaminte de lucru si alte produse aferente. Imaginile afisate pe produse sunt doar ilustratii
care pot fi diferite de realitate.

Produsele afisate sunt disponibile pe site-ul nostru in cazul n care sunt in stoc.

Procesul de comanda

Selectarea produsului

Clientul are posibilitatea de a alege sau comanda din produsele magazinului. Clientul poate face clic pe produsul
selectat pentru a vizualiza descrierea sa detaliata. Daca intentionati sa cumparati, plasati produsul pe care doriti sa il
cumparati Tntr-un cos de cumparaturi virtual facand clic pe butonul ,,Adaugati in cos”. Dand clic pe

butonul ,,Vizualizare” din Cos, veti gasi produsele plasate in cos n timpul achizitiei, precum si suma totala a facturii
si costul de livrare. Aici puteti verifica daca ati plasat comanda in modul dorit, Tn special in ceea ce priveste preturile si
cantitatile. Acestea pot fi modificate sau corectate daca doriti. Cosul calculeazd automat suma totala a comenzii.

Trimiterea comenzii

Daca ati plasat cantitatea doritd de produse in cosul dumneavoastra, ati verificat suma totala si intentionati sa
cumparati acestea, faceti un simplu clic pe butonul ,,Casa”. Achizitiile pot fi efectuate in magazinul nostru numai prin
inregistrare conform urmatoarelor optiuni:

e doriti s& va inregistrati ca nou client

e doriti sa va conectati ca client deja inregistrat

Daca ati mai achizitionat din magazinul nostru, introduceti adresa de e-mail si parola utilizate in cadrul inregistrarii
anterioare. Daca doriti sa va inregistrati ca nou client, introduceti informatiile necesare pentru efectuarea achizitiei.
Acestea vor fi stocate de sistem, astfel incat la urmatoarea achizitie trebuie doar sa va conectati.
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Tn pasul urmétor, selectati modul de livrare preferat.:

e Livrare la domiciliu (cu serviciul de curierat GLS)

Dupa aceea, va trebui sa alegeti o metoda de plata potrivitd pentru dumneavoastra.:

e transfer bancar - (la plasarea comenzii dumneavoastra va vom notifica prin e-mail ca comanda dvs. este in
,stare in asteptare”. Imediat ce suma transferata a intrat in contul nostru bancar, va vom activa comanda si
va vom trimite toate informatiile suplimentare necesare prin e-mail)

e Plata cu cardul - (metoda de plata online cu cardul prin sistemul bancar securizat)

Daca sunteti de acord cu continutul comenzii, faceti clic pe butonul ,Comanda” pentru a lansa comanda.

Preturi

Preturile noastre sunt preturile de lista valabile la momentul comenzii. Acestea sunt afisate langa produsele din
magazinul web. Preturile sunt preturi brute, inclusiv TVA, Tnsa aceste preturi nu includ taxele de transport. Taxele de
transport sunt afisate in timpul procesului de plat&, inainte de finalizarea comenzii, precum si in Conditiile de
cumparare. In cazul unor erori sau deficiente intervenite la produsele sau preturile din magazinul web, ne rezervam
dreptul de a face corectii. Tn acest caz, vom informa clientul cu privire la noile date imediat dupa recunoasterea sau
corectarea erorii. Clientul poate confirma comanda sau oricare dintre parti poate sa se retraga din contract.

Procesarea comenzilor
Comenzile vor fi procesate in termen de 24 de ore.

Posibilitatea de a corecta erorile de introducere a datelor
Aveti optiunea de a corecta erorile de introducere a datelor inainte de a apasa butonul ,Comanda”.

Confirmare

Pentru toate comenzile efectuate trimitem un feedback prin e-mail. Aceasta inseamna ca dupa ce ati plasat comanda,
veti primi un e-mail automat despre intrarea comenzii dumneavoastra si (mai tarziu) un alt e-mail despre data
estimata de livrare. In cazul unei consultatii telefonice, apelati serviciul clienti sau oricare dintre numerele de telefon
din e-mail.

Termeni de plata
In magazinul nostru aveti modalitatile de plata prin transfer bancar si card bancar.

Livrare

Expedierile sunt livrate prin serviciul de curierat GLS. Timpul de livrare al produsului este specificat de catre
magazinul web in timpul procesului de plata si este, de asemenea, inclus in e-mailul de confirmare. Puteti modifica
data livrarii la numarul de telefon indicat in e-mailul de confirmare.

Costuri de livrare:
Taxele noastre de livrare sunt specifice tarii de destinatie. In prezent nu efectuam livrari in afara Romaniei si
Slovaciei.

Dreptul de retragere de la livrare

Tn cazul in care magazinul online nu dispune de bunurile specificate in contract sau nu poate furniza serviciul
comandat si astfel nu isi indeplineste obligatiile care ii revin in temeiul contractului, este obligat sa informeze clientul
cu privire la acest fapt. Magazinul online nu incheie contracte cu minori. Prin acceptarea conditiilor comerciale, clientul
declara ca este major.

Returnarea produsului
Acceptam produsele returnate numai in starea si ambalajul lor original, in cantitate completa si calitate nedeteriorata.

Informatii privind conditiile contractului

La inregistrare si cumparare pe site, se incheie un contract online intre Utilizator si Furnizorul de servicii. Contractul
incheiat nu va fi inregistrat, nu va fi considerat un contract scris, nu va mai fi disponibil ulterior si va fi scris in limba
maghiara.

Garantie

Tnceputul garantiei coincide cu data facturii. Garantia nu acopera daunele rezultate din utilizare necorespunzatoare,
de aceea va rugam sa cititi cu atentie instructiunile de utilizare! Conditii suplimentare de

garantie: https://hdlp.ro/garancia-37
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Dreptul de retragere / garantia de returnare

Clientul se poate retrage din contract fara orice justificare in termen de 30 de zile. Clientul Tsi poate exercita dreptul de
retragere din ziua Tn care a primit marfa. Vanzatorul este obligat sa restituie suma platita de client imediat, dar nu mai
tarziu de treizeci de zile de la retragere.

Cumparatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere daca a deschis ambalajul in cazul produselor destinate igienei
si protectiei sanatatii (masti, produse de unica folosinta etc.) si/sau a inceput deja utilizarea acestora. Cheltuielile de
returnare rezultate din exercitarea dreptului de retragere vor fi suportate de catre client. Clientul nu va suporta alte
costuri suplimentare. Cu toate acestea, vanzatorul poate solicita despagubiri pentru daunele rezultate din utilizarea
necorespunzatoare a bunurilor. In cazul in care bunurile returnate in temeiul dreptului de retragere nu sunt in conditii
ireprosabile si produsul nu este revandabil, clientul este obligat sa plateasca despagubiri daca a provocat
deteriorarea, distrugerea sau o alta conditie de imposibilitate a returnarii bunurilor in mod intentionat sau din
neglijenta.

Tn cazul in care in timpul deschiderii ambalajului Tn prezenta persoanei care efectueaza livrarea (livrare postala,
curierat) se constata ca produsul a fost deteriorat si dauna a intervenit inainte de preluarea marfii, vom asigura
returnarea produsului si anularea vanzarii fara intarziere. Orice fel de daune sau lipsa de continut in timpul livrarii
expedierii trebuie mentionate in procesul verbal de predare a bunurilor! Nu ne asumam responsabilitatea pentru nicio
lipsa de continut sau daune constatate ulterior!

Ordinul Guvernului nr. 17/1999 privind exercitarea dreptului de retragere poate fi descarcat de pe site-ul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Clauza de rezerva a proprietatii

Marfurile livrate raman n proprietatea furnizorului pana la plata integrala a pretului de achizitie. Tn cazul unor comenzi
eronate, neacceptate, produsul va fi stocat sub numele ,noului” proprietar, iar contravaloarea va fi platita noului
proprietar dupa o noua vanzare reusita!

Modificarea sau anularea comenzilor

Conform legii CVIII din 2001, la plasarea unei comenzi, software-ul magazinului web al vanzatorului va trimite imediat
o notificare cumparatorului confirmand plasarea comenzii. Aceasta notificare nu constituie un contract intre vanzator

si cumparator! Aceasta indica doar inregistrarea comenzii plasate de catre cumparator si transmiterea acesteia catre

angajatul competent al vanzatorului.

Tn cazul in care cumpéarétorul nu primeste notificarea in termen de 48 de ore, obligatiile de ofertare ale cumparatorului
vor fi incetate. Vanzatorul ofera cumparatorului posibilitatea de a anula comanda electronic pana la momentul onorarii
comenzii. La Tnceperea onorarii comenzii, clientul va fi informat prin e-mail si/sau telefon cu privire la durata
preconizata a acesteia si la data nceperii onorarii comenzii. Tn continuare anularea comenzii este posibil& numai
personal sau prin intermediul unuia dintre contactele de la ,Serviciul clienti” sau ,Contacte”.

Modificarile ulterioare ale comenzii pot fi facute numai in scris, prin e-mail.

Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Daca doriti sa va exercitati dreptul de retragere, il puteti face in scris, prin scrisoare sau e-mail, referindu-va la produs
si la numarul de identificare al comenzii. Aveti dreptul de a va retrage in termen de 8 zile lucratoare de la preluarea
produsului. in caz de retragere efectuats pe cale postala, cele 8 zile lucratoare vor fi calculate pe baza datei expedierii
scrisorii. Pe cat posibil, trimiteti scrisoarea ca scrisoare recomandata, astfel incat data expedierii sa poata fi
documentata in mod clar.

Returnati produsul comandat la adresa firmei noastre. Costurile postale aferente returnarii vor fi suportate de client.
Nu returnati produsul la ramburs! Nu putem prelua coletul returnat prin rambursare, costul reexpedierii fiind suportat
de asemenea de catre client!

Utilizarea necorespunzatoare a produsului nu este acoperitad de garantie. De asemenea, clientul este raspunzator
pentru daunele rezultate din utilizarea necorespunzatoare. Pretul produsului va fi rambursat la numarul de cont indicat
in termen de treizeci de zile de la returnarea produsului.

Protectia datelor
Detalii suplimentare: https://hdlp.ro/adatkezelesi-tajekoztato

Datele personale furnizate in timpul utilizérii magazinului web vor fi tratate confidential si nu vor fi transmise unor terti.
Constituie o exceptie informatiile furnizate subcontractantului, fara care comanda nu poate fi indeplinita, cum ar fi
informatiile necesare pentru livrare, predate serviciului de curierat.
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Pentru a utiliza sistemul de magazin web, este necesar sa activati utilizarea cookie-urilor Tn browserul
dumneavoastra, fara de care anumite functii nu vor functiona.

Pentru produsul comandat se va emite o factura care va fi stocata in modul si pe durata prevazute in legislatia
relevanta.

Puteti solicita oricand in scris stergerea sau modificarea datelor dumneavoastra din sistem, dar, indiferent de aceasta,
va puteti dezabona de la newsletter-ul nostru fara ca inregistrarea dumneavoastra sa fie stearsa. Va puteti dezabona

de la newsletter-ul nostru fie prin scrisoare, e-mail sau prin intermediul link-ului ,Dezabonare” afisat in partea de jos a

mesajelor primite.

Alte reglementari

Furnizorul de servicii este indreptatit sa foloseasca un contribuabil pentru a-si indeplini obligatia. Este raspunzator
pentru comportamentul sdu ilegal ca si cum ar fi comis el Tnsusi comportamentul ilegal.

Invaliditatea, ilegalitatea sau inaplicabilitatea oricarei parti a acestor articole nu afecteaza valabilitatea, legalitatea sau
aplicabilitatea restului.

Nerespectarea de catre Furnizor de servicii a dreptului su in temeiul prezentei politici nu va constitui o renuntare la
acest drept. Renuntarea la orice drept este supusa unei notificari scrise in acest sens. Faptul ca Furnizorul de servicii
nu adera strict la unul dintre termenii sau conditiile materiale ale Codului nu inseamna ca renunta la obligatia de a
adera la acea conditie sau clauza speciald in viitor.

Furnizorul de servicii si consumatorul ar trebui sa Tncerce séa solutioneze cazul in afara instantei.

Partile declara ca magazinul web al furnizorului de servicii functioneaza in Ungaria si 1l mentine aici. Deoarece site-ul
este accesibil din alte tari, utilizatorii recunosc in mod expres ca legea aplicabila intre utilizator si Furnizorul de servicii
este legea maghiara. Daca utilizatorul este un consumator, Pp. 26. § (1) instanta de domiciliu a inculpatului are
jurisdictie exclusiva asupra consumatorului in litigiile care decurg din acest contract.

Furnizorul de servicii nu aplica diferite conditii generale de acces pentru accesul la produsele din magazinul web din
motive legate de nationalitatea, domiciliul sau locul de stabilire al Utilizatorului.

Furnizorul de servicii nu aplica conditii diferite tranzactiei de plata cu privire la metodele de plata acceptate de
Utilizator datorita nationalitatii, domiciliului sau locului de resedinta al Utilizatorului, locatia contului contului de plata,
locul de stabilire a serviciului de plata furnizorului sau locul de emitere a instrumentului de plata in numerar in UE.

Furnizorul de servicii respecta cerintele pietei interne pe motive de restrictie teritoriald nejustificata a continutului si
alte forme de discriminare bazate pe nationalitate, locul de resedinta sau locul de stabilire al cumparatorului, precum
si Regulamentul (CE) nr. 2006 / 2004 si Regulamentul (UE) 2017/2394, precum si 2009/22. REGULAMENTUL (CE)
nr. 2018/302 AL PARLAMENTULUI SI AL CONSILIULUI EUROPEAN.

Proceduri de tratare a plangerilor (pentru utilizatorii calificati de consumatori)

Scopul site-ului nostru web este de a indeplini toate comenzile de buna calitate si pentru satisfactia deplina a
clientului. In cazul in care Utilizatorul are Tn continuare plangeri cu privire la contract sau la executarea acestuia, el /
ea poate depune reclamatia la telefonul, adresa de e-mail sau scrisoarea de mai sus.

Furnizorul de servicii va investiga prompt plangerea orala si o va remedia dupa caz. Tn cazul in care consumatorul nu
este de acord cu tratarea reclamatiei sau reclamatia nu este investigata imediat, Furnizorul de servicii va inregistra
prompt reclamatia si pozitia sa cu privire la reclamatie si va furniza o copie a acesteia catre consumator.

Furnizorul de servicii va raspunde in scris in termen de 30 de zile. Acesta va expune motivele respingerii plangerii.
Furnizorul de servicii va pastra o evidenta a reclamatiei si o copie a raspunsului pentru o perioada de cinci ani si va fi
furnizata autoritatilor de control la cerere.

Sunteti informat ca, in cazul in care plangerea dvs. va fi respinsa, plangerea dvs. poate fi initiata de un oficial sau de
un organism de conciliere dupa cum urmeaza:
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Consumatorul poate depune o plangere la Autoritatea maghiara pentru protectia consumatorilor:

Pe baza Legii 45/ A. § (1) - (3) din legea privind protectia consumatorilor si din Statutul 387/2016 privind
desemnarea autoritatii pentru protectia consumatorilor. (XII. 2.) Oficiul Guvernului actioneaza ca o autoritate
generala pentru protectia consumatorilor: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Tn cazul unei reclamatii, consumatorul are optiunea de a contacta un organism de conciliere care poate fi gasit la:

Budapesti Békéltetd Testilet

Titlu: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax:(1) 488-2186

Presedinte: Dr. Inzelt Eva Veronika
Web: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testulet

Titlu: 1119 Budapesta, Etele ut 59-61. Il. Emelet 240.

Adresa postala: 1364 Budapest, Pf .: 81

Telefon: (1) -269-0703

Fax: (1) - 269-0703

Presedinte: Dr. Koncz Pal

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Titlu: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Administrare: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

Presedinte: Dr. Hajnal Zsolt

Web: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Organul de conciliere este competent pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu consumatorii. Organismului de
conciliere i revine sarcina de a incerca sa ajunga la o solutie intre parti in scopul solutionarii litigiilor cu consumatorii,
in caz contrar va decide asupra problemei pentru a asigura punerea in aplicare simpla, rapida, eficienta si rentabila a
drepturi. La cererea consumatorului sau a furnizorului de servicii, organismul de conciliere va oferi consiliere cu privire
la drepturile si obligatiile consumatorului.

in cazul unui litigiu transfrontalier al consumatorilor care rezulta dintr-un contract de vanzare sau de servicii online,
organul de arbitraj de pe langa Camera de Comert si Industrie din Budapesta va avea competenta exclusiva.

n cazul unei reclamatii a consumatorului, consumatorul poate utiliza platforma de solutionare online a litigiilor din UE.
Accesarea platformei necesita o simpla inregistrare la Comisia Europeana de catre

Consumatorul poate depune o plangere prin intermediul site-ului web online: http://ec.europa.eu/odr

Furnizorul de servicii este obligat s coopereze in procedurile de conciliere. Th acest sens, trebuie sa trimits
scrisoarea de raspuns catre organul de conciliere si sa asigure prezenta persoanei indreptatite sa ajunga la o solutie
la sedinta. In cazul in care afacerea sau sediul companiei nu este stabilita in judetul in care se afla organismul de
conciliere care opereaza organismul competent teritorial, obligatia intreprinderii de a coopera include oferirea
posibilitatii unei solutionari scrise in conformitate cu cerintele consumatorului.

Daca consumatorul nu solicita recurgerea la un organism de conciliere sau procedura nu reuseste, consumatorul are
optiunea de a se adresa justitiei.
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Procesul trebuie depus cu o scrisoare de punere in intarziere care sa contina urmatoarea informatie:

* instanta de judecats;

* numele partilor si reprezentantii partilor, locul de resedinta si statutul juridic al acestora; * dreptul de a pune in
aplicare, prin prezentarea faptelor subiacente si a probelor acestora;

+ datele de la care pot fi stabilite jurisdictia si jurisdictia instantei;

» 0 cerere definitiva pentru o hotarare judecatoreasca.

Cererea trebuie sa fie insotitd de un document si o copie a acestuia, denumita dovada.

Drepturi de proprietate intelectuala

Deoarece https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ este considerata o
lucrare protejaté prin drepturi de autor a site-ului, este interzisa afisarea continutul https://compateam.com/,
https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ descarcarea (copierea), re-publicarea, utilizand altfel,
stocarea, procesarea si vanzarea electronica a continutului sau a oricarei parti a acestuia fara acordul scris al
Furnizorului de servicii.

Niciun material nu poate fi transferat de pe https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/,
https://compateam.sk/ si baza de date a acestuia, chiar si cu acordul scris, prin referire la acel site.

Furnizorul de servicii Tsi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor serviciului sau, numele de domeniu,
numele de domenii secundare asociate si spatiile de publicitate pe internet.

Este interzis: adaptarea sau ingineria inversa a continutului https://compateam.com/, https://compateam.hu/,
https://hdip.ro/, https://compateam.sk/ sau a pieselor a acestuia; crearea frauduloasa de ID-uri de utilizator si parole;
utilizarea oricarei aplicatii pentru a modifica sau indexa oricare sau toate https://compateam.com/,
https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/.

Numele https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ este protejat de
drepturile de autor si nu poate fi utilizat decat cu cele scrise permisiunea furnizorului de servicii.

Utilizatorul recunoaste ca, in cazul utilizarii neautorizate, Furnizorul de servicii va fi responsabil pentru daune. Suma
penalizarii va fi de 170 EUR brut pe imagine si 55 EUR brut pe cuvant. In cazul unei incalcari a drepturilor de autor, se
aplica certificarea notariala a furnizorului de servicii si acest cost este transferat si utilizatorului care incalca drepturile.
client.

Ultima modificare: 02-10-2020

Documentul este autentificat si intocmit de: Com-Pa Team Kit.
Accesare / descarcare in format PDF: Accesare / Descarcare
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