Altalanos szerzodési feltételek

A dokumentumot hitelesiti és készitette: Com-Pa Team Kift.
Megtekintés / letdltés PDF formatumban: Megtekintés / letoltés

https://compateam.hu/ webaruhaz béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozé szerzédési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval
egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznélhatja!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Com-Pa Team Kft.

Székhely: 1154 Budapest, Tompa Mihaly u.53.

Addészam: 13706988-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-869043

Kibocsajté cégbirdosag, okmanyiroda: Févarosi Torvéyszék Cégbirésaga
Szerzddés nyelve: magyar

e Elérhetéség: info@compateam.hu

e Telefon: +36-70-522-3393

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz munkaruhazati és egyéb ehhez kapcsolddo termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek
csak illusztraciok a valésagtol eltérhetnek.

A megjelenitett termékek a weboldalunkon elérhetéek, amennyiben van raktarkészleten.

Megrendelés folyamata

A termék kivalasztasa

A vasarlénak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzll. A vasarlo a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket

a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva
megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. lit
leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végodsszeget, és ugy dontott,
hogy meg szeretné vasarolni 8ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban a vasarlas
kizarolag regiszraciéval lehetséges a kdvetkezdk szerint:

e  Uj vasarloként akar regisztralni
e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és
jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A kdvetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfelels szallitasi médot:

e Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)
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Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania:

e banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fliggd allapot”-ba kertilt,
amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendeléseét aktivaljuk, és e-mailben minden szlikseges
tovabbi informaciot kozllink Onnel)

e Bankkartyas fizetés - (bankkartyas online fizetési mod a biztonsagos Banki rendszeren keresztul)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak
bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi kdltség
a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek k6z6tt is megtalalhato.
Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A
vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzédeéstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 éran belil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhato szallitasi idépontrol. Telefonos
egyeztetés esetén hivja az tgyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra és bankkartyas fizetésre.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjardl lehetésége
van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi dijak:
Szallitasi dijaink célorszag specifikusak. Romanian és Szlovakian kivil szallitast jelenleg nem vallalunk.

A szadllitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru
nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kdteles errél a megrendelét
tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vesszik
vissza.

Szerz6déskotes feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A weboldalon térténé regisztracio és vasarlas alkalmaval a Felhasznalo és a Szolgaltaté kozott online szerzédés jon
létre. A megkdtott szerz6dés nem kertl iktatasra, nem minésul irasbeli szerz6désnek, utdlag nem lesz
hozzaférhetd és magyar nyelven irédik.

2/6



Garancia

A garancia kezdete a szamla keltével megegyezik. A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
ered6 karokra, ezért kérjuk figyelmesen olvassa el a hasznalati utmutatét! Tovabbi garancialis

feltételek: https://compateam.hu/garancia-37

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel8 a szerzédéstdl 30 napon belll indokolas nélkul elallhat. A megrendel6 az elallas jogat attdl a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd kdteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni.

A Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a higiéniai és egészségvédelmi termék (maszk, egyszer
hasznalatos vagy eldobhato termékek, stb.) csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszerli hasznalatat mar
megkezdte.

A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket.
A megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az &ru nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra
eladhato allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.
Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6é személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derdl ki,
hogy bizonyitottan sérllt, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sértlést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevd
kozotti tényallasi jegyzékdnyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni
nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag honlapjaral.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéseig a szallito tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a
terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezzlk, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetden az Uj
tulajdonosanak kerl kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az elado
webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott
létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az
elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kdtottségei megsziinnek.
Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavonasara
elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a
teljesités varhato idétartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a
"Vevdszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menlpontok alatt talalhatd elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetdség
rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerilhet sor.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositojara. Elallasi jogat a termék kézhevételétdl szamitott 8 munkanapon belll teheti meg.

Postai levél utjan torténé elallasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelme a 8 munkanap
beszamitasakor. A levelet lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithat6 legyen a feladas
datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakuldéssel felmeril6 postai kdltségek a vasarlét
terhelik. A terméket ne utanvéttel kuldje vissza! Az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all médunkban atvenni,
annak visszajuttatdsanak koéltsége is vevét terheli!

A nem rendeltetésszerien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl
ered6 karok megfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakildést kdvetd harminc napon beliil a termék arat a
megadott szamlaszamra visszautaljuk.
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Adatvédelem
Tovabbi részletek: https://compateam.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A webaruhaz hasznalata soran rendelkezésre bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik fél részére
nem adjuk at. Ezaldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés
teljesitése nem kivitelezhet6, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a béngészdéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkul
bizonyos funkciok mikoddésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla készul, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban el6irt moédon és ideig tarolasra
kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, moédositasat barmikor irasban kérheti, de ettél fliggetlen mdédon térdlheti magat az
esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkiil hogy regisztracidja torlésre keriilne. A hirlevélrél leiratkozni
vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhato ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Egyéb szabalyozas

A Szolgaltatd jogosult kozrem(ikddét igénybe venni kotelezettségének teljesitéséhez. A torvénysértd magatartasaért
ugy felel, mintha a jogellenes magatartast maga kovette volna el.

E cikkek barmely részének érvénytelensége, torvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem befolyasolja a
fennmarado rész érvényességét, torvényességét vagy végrehajthatésagat.

Ha a Szolgaltaté nem él a jelen Iranyelv alapjan fennall6 jogaval, az nem jelent lemondast e jogrél. Barmely jog
lemondasa errdl irasbeli kilon értesités utjan torténik. Az a tény, hogy a Szolgaltaté egyszer nem tartja be szigortan
a Kodex egyik lényeges feltételét vagy feltételét, nem jelenti azt, hogy lemondana az adott feltétel vagy zaradék
jovBbeni betartasanak kotelezettségeérdl.

A Szolgaltatonak és a Fogyasztonak meg kell probalnia peren kivil megoldani az Ggyet.

A Felek kijelentik, hogy a Szolgaltaté webaruhaza Magyarorszagon miikddik és itt tartja fenn. Mivel a webhely mas
orszagokbdl is elérhetd, a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd kozott az
alkalmazando torvény magyar térvény. Ha a Felhasznalé Fogyasztd, a Pp. 26. § (1) bekezdés szerint az alperes
lakoéhelye szerinti birdsag kizardlagos joghatésaggal rendelkezik a Fogyaszto felett a jelen szerz6désbdl eredd
vitakban.

A Szolgaltaté nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a webaruhaz termékeihez val6é hozzaféréshez a
Felhasznalé nemzetiségéhez, allandé lakdhelyéhez vagy székhelyéhez kapcsolédd okokbdl.

A Szolgaltaté a Felhasznalo6 altal elfogadott fizetési mddok vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
mveletekre a Felhasznal6 nemzetisége, lakéhelye vagy lakdhelye, a fizetési szdmla szdmla helye, a fizetési
szolgaltatas létesitésének helye miatt szolgaltatod vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasi helye az
EU-n beldl.

A Szolgaltaté a tartalom indokolatlan teruleti korlatozasa és a vevd nemzetisége, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd megkllonbdztetés egyéb formai, valamint a 2006/2006 / EK rendelet betartja a belsé piac
kévetelményeit. Es az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint a 2009/22. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2018/302 / EK RENDELETE.

Panaszkezelési eljarasok (fogyasztok minésitett felhasznaléinak)

Weboldalunk célja minden megrendelés j6 mindségben térténé teljesitése és az tgyfél telies megelégedésére. Ha a
Felhasznalénak tovabbra is panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen vagy levélben nyujthatja be.
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A Szolgaltatd a szébeli panaszt haladéktalanul kivizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté nem ért egyet
a panasz kezelésével, vagy a panaszt nem vizsgaljak azonnal, a Szolgaltaté a panaszt és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat haladéktalanul rogziti, €s annak masolatat atadja a Fogyasztonak.

A Szolgaltaté 30 napon bellil irdsban vélaszol. Indokolja a panasz elutasitasanak okait. A panasz nyilvantartasat és a
valasz masolatat a Szolgaltato 6t évig megérzi, és kérésre az ellenérzé hatésagok rendelkezésére bocsatja.

Tajekoztatjuk, hogy panaszanak elutasitasa esetén panaszat hivatalos vagy egyeztetd szerv kezdeményezheti az
alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panaszt nyujthat be a Magyar Fogyasztovédelmi Hatosagnal:

A 45/ A térvény alapjan. § (1) - (3) bekezdései, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szo6lo
387/2016. (XIl. 2.) Kormanyhivatal altalanos fogyasztévédelmi hatésagként jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Panasz esetén a Fogyasztdnak lehetésége van kapcsolatba Iépni egy békeéltetd testilettel, amely a kdvetkezd cimen
talalhato:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf .: 81

Telefonszama: (1) -269-0703

Fax szama: (1) - 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Az egyeztetd testlilet illetékes a fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezésében. Az egyeztetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a felek k6zotti megallapodast a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében, ennek hianyaban a fogyaszto
egyszer(, gyors, hatékony és koéltséghatékony végrehajtasanak biztositdsa érdekében dont az tigyben. jogokat. Az
egyeztetd szerv a Fogyasztd vagy a Szolgaltatoé kérésére tanacsot ad a Fogyasztd jogairdl és kotelezettségeirdl.

Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désbdl eredd, hatarokon atnyuld fogyasztoi vita esetén a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara melletti valasztottbirdi testilet rendelkezik kizarélagos joghatésaggal.

Fogyasztdi panasz esetén a Fogyasztd igénybe veheti az EU online vitarendezési platformjat. A platform eléréséhez
egyszer( regisztracié sziikséges az Eurdpai Bizottsagnal

A fogyaszté panaszt nyujthat be az online weboldalon: http://ec.europa.eu/odr
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A Szolgaltatd koteles egylittmikddni az egyeztetési eljarasokban. Ennek soran koteles valaszlevelét megkiildeni az
egyeztetd testiiletnek, és gondoskodnia kell arrél, hogy a targyalason az egyezségre jogosult személy jelen legyen.
Ha a vallalkozas vagy a vallalkozas székhelye nem abban a megyében létesll, ahol a terlletileg illetékes testiiletet
mikodtetd egyeztetd testiilet talalhatd, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége magaban foglalja az irasbeli
egyeztetés lehetéségének felajanlasat a fogyaszté igényeinek megfeleléen.

Ha a fogyasztd nem békéltet6 testlilethez fordul, vagy az eljaras sikertelen, a fogyaszténak lehetésége van
birésaghoz fordulni.

A pert hivatalos felszdlito levéllel kell benyujtani, amely tartalmazza a kévetkezd informaciokat:

* a birésag neve;

« a felek és a felek képvisel6inek neve, lakohelyiik és jogi helyzetiik; » a végrehajtashoz valé jog az alapjaul
szolgalo tények és bizonyitékaik bemutatasaval;

» azok az adatok, amelyek alapjan a bir6sag joghatésaga és illetékessége megallapithato;

* végleges birdsagi dontés iranti kérelem.

A kérelemhez csatolni kell egy dokumentumot és annak masolatat, amelyet bizonyitékként emlegetnek.

Szellemi tulajdonjogok

Mivel a https://compateam.hu/, https://compateam.com/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ a webhely szerzéi jog
altal védett mivének tekinthetd, tilos a https://compateam.hu/, https://compateam.com/, https://hdlp.ro/,
https://compateam.sk/ tartalma: letdltés (masolas), ujrakdzlés, egyéb felhasznalas, a tartalom vagy annak barmely
részének elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkul.

A https://compateam.hu/, https://compateam.com/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ oldalrél és annak
adatbazisabdl semmilyen anyag nem tovabbithatd, még irdsos beleegyezés nélkil sem, hivatkozva arra a webhelyre.

A Szolgaltaté minden jogot fenntart a szolgaltatas minden elemére, a domain nevekre, a hozzajuk kapcsolédo
masodlagos domain nevekre és az internetes hirdetési helyekre.

Tilos: a https://compateam.hu/, https://compateam.com/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ vagy alkatrészek
tartalmanak adaptalasa vagy visszafejtése. annak; felhasznal6i azonositok és jelszavak csalard Iétrehozasa; barmely
alkalmazas hasznalata a https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/
barmelyik vagy egészének modositasara vagy indexelésére.

A https://compateam.hu/, https://compateam.com/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ név szerzi jogi védelem
alatt all, és a Szolgaltato irasos engedélyével hasznalhaté csak.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy illetéktelen hasznalat esetén a Szolgaltato felels a karokért. A blintetés
Osszege képenként bruttd 170 eurd, szavanként brutté 55 eurd. Szerzdi jog megsértése esetén a Szolgaltatd
kozjegyz6i tanusitasat alkalmazzak, és ez a koltség a jogsértd felhasznalora is harul. vevé.

Utolsé médositas: 2020-10-02
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