Vseobecné zmluvné podmienky

Dokument overuje a vyhotovil: Com-Pa Team Kft.
Prezeranie / stiahnutie vo formate PDF: Prezeranie / stiahnutie

Prehliadanim a pouzivanim internetového obchodu https://compateam.sk/ vyhlasujete, Ze ste si precitali a akceptujete
zmluvné podmienky tykajuce sa jeho pouzivania a sluZieb, zasady spracuvania osobnych udajov a suhlasite so
vSetkymi ich bodmi!

V pripade nesuhlasu nemdzete pouzivat systém!

Udaje prevadzkovatela

e Nazov spolognosti: Com-Pa Team Kft.

e Sidlo: H-1154 Budapest, Tompa Mihaly u.53.

e DIC: 13706988-2-42

e 1CO: 01-09-869043

e Vydavajuci obchodny register, urad: Obchodny register hlavného mesta
e Jazyk zmluvy: mad’arsky

e Kontakt: info@compateam.hu

e Telefén: +36-70-522-3393

Vyrobky a sluzby ponukané na predaj

Nas internetovy obchod predava pracovné odevy a dalSie suvisiace vyrobky. Obrazky zobrazené pri vyrobkoch su iba
ilustracie a mézu sa liSit od skuto¢nosti.

Zobrazené vyrobky su dostupné na nasej webovej stranke, pokial su na sklade.

Proces objednavania

Vyber vyrobku

Zakaznici maju moznost si vybrat alebo objednat z vyrobkov internetového obchodu. Kliknutim na vybrany vyrobok si
zakaznik moze pozriet jeho podrobnejSi opis. V pripade zaujmu o nakup vyrobku méze stlatenim tlacidla ,Pridat’ do
kosika“ umiestnit vyrobok, ktory si praje kupit do virtualneho nakupného kosika. Kliknutim na tlacidlo ,Zobrazit™
koSik najde vyrobky, ktoré umiestnil do koSika po€as nakupu, resp. celkovu sumu faktury a ndklady na doruc€enie. Tu
mo&zete skontrolovat’ spravnost svojej objednavky, najma ohfadom cien a mnozstiev, ktoré mozete podla potreby
upravit’ alebo opravit. Kosik automaticky vypocita celkovi sumu objednavky.

Odoslanie objednavky
Ak povazujete mnozstvo vyrobkov v koSiku za spravne, skontrolovali ste celkovi sumu a rozhodli ste sa, ze si ich

prajete kupit, potom jednoducho kliknite na tlacidlo ,Pokladna“. V naSom internetovom obchode je nakup mozny iba
s registraciou podla nasledovnych:

e chcete sa registrovat ako novy zakaznika

e chcete sa prihlasit ako registrovany zékaznika

Ak ste uz v minulosti nakupovali v nasom internetovom obchode, zadajte vasu e-mailovu adresu a heslo, ktoré ste
uviedli pri registracii. Ak sa chcete zaregistrovat’ ako novy zakaznik, zadajte vase udaje potrebné pre nakup, ktoré
systém ulozi a pri nasledujucom nakupe sa budete musiet uz iba prihlasit.

V dalSom kroku si vyberte spoésob dorucenia, ktory vam vyhovuije:

e Dorucenie domov (kuriérskou sluzbou GLS)
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Nasledne si musite vybrat spésob platby, ktory vam vyhovuje:

e bankovy prevod - (pri zadani vasej objednavky vas e-mailom informujeme, Ze vasa objednavka je v stave
,caka na spracovanie, hned ako sa nam na bankovy Ucet pripiSe prevedena suma, aktivujeme vasu
objednavku a e-mailom vam odoSleme vSetky potrebné informacie)

e platba platobnou kartou - (online platba platobnou kartou cez bezpecny bankovy systém)
Ak suhlasite s obsahom objednavky, kliknite na tlacidlo ,Objednat™ pre odoslanie objednavky.

Ceny

NaSe ceny su cennikové ceny platné v ¢ase objednavania, ktoré su uvedené pri vyrobku v internetovom obchode.
Ceny su brutto ceny, vratane DPH, avSak nezahffiaju naklady na prepravu. Naklady na dopravu najdete v procese
pokladne pred dokon€enim objednavky, resp. aj v Nakupnych podmienkach. Pokial sa v internetovom obchode objavi
chyba alebo nedostatok pri vyrobkoch alebo cenach, vyhradzujeme si pravo na korekciu. V takomto pripade po zisteni
chyby resp. jej oprave okamzite informujeme zakaznika o novych udajoch. Zakaznik méze nasledne opat potvrdit
objednavku alebo existuje moznost odstupenia od zmluvy ktoroukolvek zo stran.

Spracovanie objednavok
Spracovanie objednavok sa uskuto¢ni do 24 hodin.

Moznost’ opravy chyb pri zadavani udajov
Na opravu chyb pri zadavani udajov mate moznost pred stlacenim tlacidla ,Objednat™.

Potvrdenie

Na vSetky objednavky odosielame e-mailové potvrdenie. To znamena, Ze po zadani objednavky dostanete
automaticky e-mail o doru€eni objednavky a (neskér) jeden s predpokladanym datumom doruéenia. V pripade
telefonickej konzultacie zavolajte na zakaznicky servis alebo na ktorékolvek telefonne Cislo uvedené v e-maile.

Platobné podmienky
V nasom obchode existuje moznost platby bankovym prevodom alebo platobnou kartou.

Doprava

Dorucenie a preprava zasielok sa uskutoCriuje kuriérskou sluzbou GLS. Termin dodania vyrobku vam systém oznami
pocas pokladni¢ného procesu, resp. je zahrnuty aj v potvrdzujucom e-maile. Termin dodania je mozné dohodnut aj
telefonicky na niektorom z telefénnych &isel uvedenych v potvrdzujucom e-maile.

Cena prepravy:
NaSe poplatky za dopravu zavisia od cielovej krajiny. Momentalne nezabezpecujeme dopravu do inych krajin okrem
Rumunska a Slovenska.

Odstupenie od dodavky

Ak internetovy obchody nesplni svoju povinnost na zaklade zmluvy z toho dévodu, ze nema k dispozicii tovar
stanoveny v zmluve, resp. nema moznost poskytnut objednana sluzbu, je povinny informovat o tom zakaznika.
Internetova predajia neuzatvara zmluvu s maloletymi. Prijatim obchodnych podmienok zakaznik vyhlasuje, ze je
plnolety.

Vratenie vyrobku
Vyrobok zoberieme naspéat iba v jeho pévodnom stave a obale, v kompletnom kvantitativnom a kvalitativnom stave.

Informacie tykajuce sa podmienok uzatvorenia zmluvy

Registraciou a nakupom na webovej stranke sa medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom sluzby uzatvara online
zmluva. Uzatvorena zmluva sa neeviduje, nie je povazovana za pisomnu zmluvu, neskdr nebude k dispozicii a je
napisana v madarskom jazyku.

Zaruka

Zaciatok zaruky sa zhoduje s datumom vystavenia faktary. Zaruka sa nevztahuje na Skody v dosledku iného pouzitia
ako je urCené pouzitie, preto vas ziadame, aby ste si pozorne precitali navod na pouzitie! DalSie zaru¢né

podmienky: https://compateam.sk/garancia-37
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Pravo na odstupenie od zmluvy / Zaruka vratenia

Zakaznik méze bez udania dévodu odstupit’ od zmluvy do 30 dni. Zakaznik si méze uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy odo dfa, ked prevzal tovar. Predajca je povinny sumu zaplatenu zakaznikom bezodkladne, ale najneskér do
tridsiatich dni od odstupenia od zmluvy vratit.

Zakaznik si neméze uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy, ak otvoril balenie hygienického vyrobku alebo
vyrobku na ochranu zdravia (rusko, jednorazové vyrobky, atd.) a/alebo zacal s jeho uréenym pouzivanim.

Zakaznik znasa naklady spojené s vratenim tovaru v dosledku uplatnenia prava na odstupenie. Okrem toho zakaznik
neznasa ziadne naklady. Predajca vSak mbze poziadat o uhradu svojej Skody vzniknutej v désledku nespravneho
pouzitia tovaru. Ak tovar vrateny na zaklade prava na odstupenie od zmluvy nie je v bezchybnom stave vhodnom na
opatovny predaj, potom je zakaznik povinny uhradit Skodu, pokial poSkodenie, zni€enie tovaru alebo akékolvek iné
znemoznenie predaja bolo spdsobené umyselne alebo z nedbanlivosti.

Pokial sa o vyrobku pri jeho otvoreni v pritomnosti osoby vykonavajucej dorucenie (postovy dorucovatel, kuriér) zisti,
Ze je preukazatelne poskodeny a poskodenie vzniklo pred prebratim tovaru, okamzite zabezpe€ime vratenie vyrobku
a zruSenie predaja. Akékolvek poskodenie, chybajuci tovar pri doru€eni zasielky musia byt zaznamenané do
protokolu o stave veci medzi doru€ovatefom a preberajucim! Za dodato¢ny chybajuci obsah, pripadné poskodenie
nemdzeme niest zodpovednost!

Text Nariadenia vlady 17/1999, ktoré sa tyka uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy si mézete stiahnut z webovej
stranky Narodného dradu na ochranu spotrebitela.

Dolozka o vlastnickom prave

Doruc€eny tovar je az do zaplatenia celej kupnej ceny vlastnictvom dodavatela. V priebehu chybnych,
neakceptovanych objednavok vyrobok uvedenie do skladu pod menom ,nového“ vlastnika a po novom, uspesnom
predaji sa vyplati jeho cena jeho novému vlastnikovi!

Zmena, vymazanie objednavky

V zmysle zakona CVIII. z roku 2001 pri zadani objednavky okamzite odoSle softvér internetového obchodu
kupujucemu oznamenie o prijati objednavky. Toto oznamenie sa nepovazuje za zmluvu uzatvoreny medzi predajcom
a kupujucim! Kupujucemu iba oznamuje, Ze jeho poziadavku na objednavku nas systém zaregistroval a postupil ju
prisluSnému zamestnancovi predajcu.

Pokial to nie je kupujucemu doru¢ené do 48 hodin, potom sa zavazky kupujuceho rusia.

Predavajuci poskytuje kupujucemu moznost’ stornovat svoju objednavku elektronickym spdsobom do zacatia plnenia
objednavky. Pri zagati plnenia objednavky dostane kupujici oznamenie e-mailom a/alebo telefonicky

o predpokladanom trvani plnenia a o skuto€nosti za¢atia plnenia, po tomto je mozné objednavku zrusit iba osobne
alebo prostrednictvom ,Zakaznickeho servisu® alebo na niektorom z kontaktov uvedenych v bode ponuky ,Kontakty*.

Dodato&na zmena objednavky je mozna iba v pisomnej forme, e-mailom.

Postup pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

Pokial si prajete vyuZit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, mézZete tak urobit pisomne, v podobe listu alebo e-
mailu, odvolavajuc sa na vyrobok a identifikator objednavky. Svoje pravo na odstupenie od zmluvy mézete vyuzit do 8
pracovnych dni od prevzatia vyrobku.

V pripade odstipenia od zmluvy formou listu zohladfiujeme pri zapo€itani 8 pracovnych dni datum odoslania listu
postou. Podla moznosti posielajte list vo forme doporu¢eného listu, aby bolo mozné jednoznacéne preukazat datum
odoslania.

Objednany tovar doructe na adresu nasej spolo¢nosti. Naklady na postovné, ktoré vzniknu vratenim tovaru, znasa
zakaznik. Vyrobok neposielajte spat doporuc¢ene! Nemame moznost prevziat balik odoslany doporu€ene, naklady na
jeho spatné dorucenie tiez znasa zakaznika!

Na tovar pouzivany inak, ako uréenym spdsobom sa zaruka nevztahuje. Skody vzniknuté v désledku pouZivania
iného, ako je uréeny spbsob tiez uhradza zékaznik. Do tridsiatich dni od vratenia tovaru vratime jeho cenu na
poskytnuté &islo bankového uctu.

Ochrana osobnych udajov
DalSie podrobnosti: https://compateam.sk/adatkezelesi-tajekoztato

VasSe osobné udaje spristupnené poc€as pouzivania internetového obchodu spracivame déverne, neodovzdavame ich
tretej strane. Vynimku tvoria osobné udaje, ktoré je potrebné odovzdat’ subdodavatefom, bez ktorych nie je mozné
realizovat plnenie objednavku, napr. informacie odovzdané kuriérskej sluzbe, potrebné na dorucenie.
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Pre pouzivanie systému internetového obchodu je potrebné v prehliadaci povolit pouzivanie suborov cookie, bez toho
nemo6zu niektoré funkcie fungovat.

Na objednany tovar je vystavena faktura, ktorej uchovanie sa uskuto¢riuje spésobom a po dobu stanovenu v platnych
pravnych predpisoch.

Kedykolvek mdzete pisomne poziadat o vymazanie, zmenu vaSich osobnych udajov v systéme, ale nezavisle od toho
sa mozete odhlasit zo zoznamu odberatelov noviniek bez toho, aby bola va$a registracia odstranena. Z odberu
noviniek sa mézete odhlasit formou listu, e-mailu alebo prostrednictvom odkazu ,,Odhlasenie“ na konci sprav

s novinkami.

Iné nariadenie

Poskytovatel sluZieb je opravneny vyuZit prispievatefa na splnenie svojej povinnosti. Zodpoveda za svoje protipravne
konanie, akoby sa protipravneho konania dopustil sdm.

Neplatnost, nezdkonnost alebo nevymahatelnost’ ktorejkolvek Casti tychto ¢lankov nema vplyv na platnost,
zdkonnost alebo vykonatelnost zvysku.

Ak poskytovatel sluzieb neuplatni svoje pravo podla tejto politiky, neznamena to vzdanie sa tohto prava. Vzdanie sa
akychkolvek prav je predmetom vyslovného pisomného oznamenia v tomto zmysle. Skutoénost, Ze poskytovatel
sluzieb nedodrziava striktne jednu z podstatnych podmienok kédexu, eSte neznamena, ze sa v buducnosti vzdava
povinnosti dodrziavat tuto konkrétnu podmienku alebo dolozku.

Poskytovatel sluzieb a spotrebitel by sa mali pokusit' vyriesit pripad mimosudnou cestou.

Zmluvné strany prehlasuju, ze internetovy obchod poskytovatela sluzieb pésobi v Madarsku a tu ho udrziava. Pretoze
je stranka pristupna z inych krajin, pouzivatelia vyslovne potvrdzuju, ze prisluSné pravne predpisy medzi
pouzivatefom a poskytovatelom sluzieb su madarské zakony. Ak je Uzivatefom Spotrebitel, Pp. 26. § (1) Spor, ktory
ma bydlisko Zalovaného, ma vyluénu pravomoc nad Spotrebitelom v sporoch vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Poskytovatel sluzby neuplatfiuje odliSné vSeobecné podmienky pristupu pre pristup k produktom vo webovom
obchode z dévodov tykajucich sa Statnej prislusnosti, bydliska alebo miesta usadenia pouzivatela.

Poskytovatel sluzby neuplatriuje na platobnu transakciu odliSné podmienky tykajuce sa spésobov platby
akceptovanych pouzivatelom z dévodu Statnej prisluSnosti, bydliska alebo miesta bydliska pouzivatela, umiestnenia
uctu na platobnom ucte, miesta usadenia platobnej sluzby. poskytovatela alebo miesta vydania nahradného
platobného nastroja v hotovosti v ramci EU.

Poskytovatel sluzieb dodrziava poziadavky vnutorného trhu z dévodu neopodstatneného tzemného obmedzenia
obsahu a inych foriem diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo miesta usadenia
kupujuceho, ako aj nariadenia (ES) &. 2006 / 2004 a nariadenie (EU) 2017/2394, ako aj 2009/22. NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 2018/302.

Postupy pri zariadeni st'aznosti (pre kvalifikovanych pouzivatelov)

Ugelom na$ej webovej stranky je splnit vSetky objednavky v dobrej kvalite a k plnej spokojnosti zakaznika. Ak ma
uzivatel stale nejaké staznosti tykajuce sa zmluvy alebo jej plnenia, méZe podat svoju staznost na vysSie uvedeny
telefén, e-mailovu adresu alebo list.

Poskytovatel sluzby okamzite preSetri Ustnu staznost a podfa potreby ju napravi. Ak spotrebitel nesuhlasi s
vybavenim staznosti alebo staznost nebude okamzite preSetrena, poskytovatel sluzby bezodkladne zaznamena
staznost a jej stanovisko k staznosti a poskytne jej kopiu.

Poskytovatel sluzby odpovie pisomne do 30 dni. Musi uviest dovody svojho zamietnutia staznosti. Zaznam o
staznosti a kdpia odpovede sa poskytovatelovi uchova po dobu piatich rokov a na poziadanie sa poskytnu kontrolnym
organom.

Ste informovani, Ze v pripade zamietnutia vasej staznosti méze vasu staznost iniciovat oficialny alebo zmierovaci
organ nasledovne:

Spotrebitel méze podat staznost u madarského Uradu na ochranu spotrebitela:
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Na zaklade zakona 0 45/ A. § (1) - (3) zakona o ochrane spotrebitefa a Statutu 387/2016 o ur€eni organu na
ochranu spotrebitefa. (XII. 2.) Urad vlady sluzi ako v8eobecny organ na ochranu spotrebitela:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

V pripade staznosti ma spotrebitel moznost' obratit sa na zmierovaci organ, ktory najdete na adrese:

Budapesti Békéltet Testllet

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefén: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

Prezident: Dr. Inzelt Eva Veronika

Web: www.bekeltet.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Adresa: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Mailova adresa: 1364 Budapest, Pf .: 81

Telefon: (1) -269-0703

Fax: (1) - 269-0703

Prezident: Dr. Koncz Pal

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Adresa: 4025 Debrecin, Pet6fi tér 10.
Administrativa: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710; (52) 500 - 745

Fax: (52) 500-720

Prezident: Dr. Hajnal Zsolt

Web: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Na mimostdne rie$enie spotrebitelskych sporov je prislusny zmierovaci organ. Ulohou zmierovacieho organu je
pokusit’ sa o urovnanie sporu medzi stranami za uc¢elom rieSenia spotrebitel'skych sporov, v opaénom pripade o nich
rozhodne v zaujme zabezpecenia jednoduchého, rychleho, efektivneho a nakladovo efektivneho presadzovania prava
spotrebitela. prava. Zmierovaci organ poskytne na ziadost spotrebitela alebo poskytovatela sluzby poradenstvo v
oblasti prav a povinnosti spotrebitela.

V pripade cezhraniéného spotrebitelského sporu, ktory vznikne na zdklade zmluvy o predaji alebo poskytovani
sluzieb online, bude mat’ vyluénu jurisdikciu rozhodcovsky organ pri budapestianskej obchodnej a priemyselnej
komore.

V pripade staZnosti spotrebitela méze spotrebitel vyuzit platformu EU na rie$enie sporov online. Pristup na platformu
si vyZaduje jednoduchu registraciu u Eurdpskej komisie do

Spotrebitel méze podat staznost’ prostrednictvom webovej stranky online: http://ec.europa.eu/odr

Poskytovatel sluzby je povinny spolupracovat pri zmierovacom konani. Pritom je potrebné zaslat’ list s odpovedou
zmierovaciemu organu a zabezpe it na pojednavani pritomnost osoby opravnenej na urovnanie sporu. Ak spolo¢nost’
alebo sidlo firmy nie su usadené v kraji, v ktorom sa nachadza zmierovaci organ pdsobiaci Uzemne prisluSnym
organom, povinnost spolo¢nosti spolupracovat zahffia ponuknutie moznosti pisomného vyrovnania v sulade s
poziadavkami spotrebitela.

Ak spotrebitel nepoda Ziadost o zmierovacie konanie alebo proces nebude Uspesny, ma moznost obratit sa na sud.
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Sudny proces musi byt podany s formalnym oznamenim obsahujicim tieto informacie:

* sudny dvor;

* mena stran a zastupcov stran, miesto ich pobytu a pravne postavenie; « pravo vymahat predlozenim
zakladnych skuto&nosti a ich dékazov;

* Udaje, z ktorych mozno urgit jurisdikciu a jurisdikciu sudu;

» kone¢nd Ziadost’ o rozhodnutie sudu.

K Ziadosti musi byt priloZzeny dokument a jeho kdpia, ktord sa oznacuje ako dékaz.

Prava dusevného vlastnictva

Pretoze https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, hitps://compateam.sk/ sa povazuje za dielo
stranky chranené autorskymi pravami, je zakédzané ho zobrazovat obsah https://compateam.com/,
https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ stahovanie (kopirovanie), opatovné publikovanie, iné
pouzitie, elektronické ukladanie, spracovanie a predaj obsahu alebo akejkolvek jeho Easti bez pisomného suhlasu
poskytovatela sluzieb.

Z https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ a jeho databazy nie je
mozné prenadat Ziadny material, a to ani s pisomnym suhlasom, odkazom na tato stranku.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje vSetky prava na vSetky prvky svojej sluzby, ndzvy domén, suvisiace nazvy
sekundarnych domén a internetové reklamné priestory.

Je zakazané: upravovat alebo spatne analyzovat obsah serverov https://compateam.com/, https://compateam.hu/,
https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ alebo ich €asti z toho; podvodné vytvaranie uzivatelskych ID a hesiel; pouzitie
akejkolvek aplikacie na Upravu alebo indexovanie ktoréhokolvek alebo vSetkych serverov https://compateam.com/,
https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/.

Nazov https://compateam.com/, https://compateam.hu/, https://hdlp.ro/, https://compateam.sk/ je chraneny autorskymi
pravami a moze byt pouzity iba s pisomnym suhlas poskytovatela sluzby.

Uzivatel berie na vedomie, ze v pripade neopravneného pouzitia je Poskytovatel sluzby zodpovedny za Skody. VySka
pokuty je 170 EUR brutto za obrazok a 55 EUR brutto za slovo. V pripade poruSenia autorskych prav sa pouzije
notarska certifikacia poskytovatela sluzby a tieto naklady sa tiez prenasaju na pouzivatela, ktory porusuje autorské
prava. zakaznik.

Posledna zmena: 02-10-2020

Dokument overuje a vyhotovil: Com-Pa Team Kft.
Prezeranie / stiahnutie vo formate PDF: Prezeranie / stiahnutie
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